Systempo-Verbund ist im
B2C-Geschaft angekommen

Bei der von mittelstindischen Speditionen betriebenen sterreichischen Stiickgutkooperation Systempo neigt sich ein
ereignisreiches und mengenmasig starkes Jahr dem Ende zu. Fiir 2018 stellt Geschiftsfithrer Volker Binder eine Netz-
werk-Verdichtung in Aussicht, vorausgesetzt die Gesellschafter genehmigen die entsprechenden Pléne.

VOCKLABRUCK. Mit Volker Binder lasst sich
aus mehreren Griinden vortrefflich diskutieren.
Erstens ist der Geschiiftsfithrer der mittelstandi-
schen osterreichischen Sammelgutkooperation Sys-
tempo eine umgingliche und vielseitig interessier-
te Person. Da gibt es fiir gewohnlich ausreichend
Gespriichsstoff, begleitet von der jederzeitigen Be-
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I' Gl v : che Fithrungskriften im intemationalen Speditions-
[ g ¢ 4 i iz gewerbe zum Jahreswechsel 2017/18 gut zu Ge-

g { | sicht stehen. Die Branche ist seit einigen Monaten
emsthaft gefordert. Das gilt auch fiir die Spezialis-
ten auf dem Gebiet der fldchendeckenden Samm-
lung und Verteilung von Stiickgutsendungen in

ST Osterreich. Viele Unternehmen wissen schon gar
: nicht mehr, wie sie das zuletzt sehr stark gestiege-
Systempo versteht sich als Marke fiir qualitativ hochwertige Stiickgutlogistik. ne Sendungsaufkommen bewiltigen sollen.

Vaor diesem Hintergrund suchen die Spezialisten in der Stiickgutlogistik
nach Losungen zur Bewaltigung der vorweihnachtlichen Sendungsflut bel
glcichzeitiger Wahrung einer guten Qualitit. Das sei schon einmal leichter zu
bewerkstelligen gewesen, erléutert Volker Binder im Gesprich mit der Osterrel-
chischien Verkehrszeitung: Dazu muss man wissen, dass die Systempo-Kun-
den die Einhaltung eines Leistungsversprechens erwarlen. Sie wissen woliir
die Marke der im Jahr 1999 von mehreren mittelstindischen Speditionen ge-
griindeten Kooperation fiir Stiickgutlogistik steht, niimlich fiir die bestraogli-
chen Dienstleistungen zu wetthewerbsfahigen Preisen und die Bereitschaft zur
laufenden Umsetzung von nnovationen.

Bei der Erfiillung der Kundenwiinsche agiert das von Volker Binder ge-
fiihrte Team unter zusehends komplizierter werdenden Rahmenbedingungen.
Speziell in den stiidtischen Ballungsriumen gerd der Verkehrsfluss im Spit-
herbst immer ofter ins Stocken, Das erschwert die Erstellung der Tourenpléine.
Dazu kommen die von Jahr zu Jahr restriktiver gestalteten Gesetzgebungsthe-
matiken und in einer wachsenden Zahl von Lindem das Thema Mindestlohn.
AuBerdem berichten mehrere Gsterreichische Stiickgutlogistiker tibereinstim-
mend von den zuletzt deutlich gestiegenen Anfragen von Versendern.

In einer derartigen Konstellation liegt fiir die Speditionen die Verlockung
nahe, die neuen Moglichkeiten zu ergreifen. Jedoch wachsen derzeit auch
die Versandmengen der Bestandskunden. Ihnen stellt Systempo ein stabiles
und von einer breiten Partnerstruktur getragenes Netzwerk in hoher Quali-
tit zur Verfiigung, das Volker Binder mit dem Hinweis auf dessen fexible
Gestaltung als eine Alleative zu den Systemldsungen der internationalen
Konzernspeditionen vorstellt. Freilich fithrt auch bei Systempo kein Weg an
der Digitalisierung aller standardisierten Arbeitsprozesse vorbed, weshalb das
Unternehmen gerade die Implementierung einer komplett neuen Speditions-
software abgeschlossen hat.

Wenn alles gut geht, spediert Systempo im Jahr 2017 in ctwa 380.000
Stiickgutsendungen. Das wiire gleichbedeutend mit einem knapp 109%iget
Wachstum im Vergleich zum Vorjahr. Dafiir steht ein Netzwerk mit dem Volker Binder, Geschiiftsfiihrer Systempo.
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Rund 700 Beschiiftigte steuern die Prozesse, darunter die mit 60 WABs bedienten Hauptliufe.

Zentralhub in Ansfelden bei Linz und elf Depotstandorten mit zusammen
ungefihr 15.000 m2 Umschlagfliche bereit. Die groBtenteils von vertraglich
gebundenen Subfrichter betriehene Nahverkehrsflotte umfasst knapp 200
Verteiler-Lkw, fiir die bei personellen Abgéngen kaum mehr Fahrer zu fin-
den seien, wie Volker Binder aus vielen Gespréiichen weiB. Aber auch bei den
Disponenten und bei den Sachbearbeitern herrscht laut seinen Angaben ein
akuter Personalengpass.

Das ist insofern bitter, weil in der Systempo-Zentrale gerade Uberlegun-
gen zur Verdichtung der Netzwerkstruktur angestellt werden. Die Umset-
zung des Vorhabens setzt die Zustimmung der Gesellschafter aus dem Kreis
der mittelsténdischen Speditionen voraus. Die Chancen dafiir stehen ganz gut,
weil die geplanten MaBnahmen Effizienzsteigeningen bewirken wiirden, aus
denen allen Beteiligten ein finanzieller Vorteil entstehen sollte.

Als Ergénzung zum Standardservice der flichendeckenden Stiickgut-
distribution in Osterreich mit 24 Stunden Regellaufzeit, zum Terminservice
mit klar definierten Abhol- und Zustellzeiten, zum Paketservice und zu den
Online Tools zur Sendungsverfolgung hat Systempo am 1. Februar 2017
ein B2C-Produkt fiir die Stiicklogistik eingefiihrt. ,Der Markt fordert es, und
wir kénnen es”, lautet das Motto von Volker Binder. Der neue Service wen-
det sich in erster Linie an die Bestandskunden mit Multichannel-Vertriebs-
strategien. Ihr Anteil wéchst kontinuierlich, sodass Systempo bereits mehr
als 10 Prozent B2C-Sendungen spediert. Dafiir wurde ein Konzept mit ganz
speziellen Zeitfenstern und Avisoprozessen entwickelt und eingefiihrt, dem
zwangsldufig ein anderes Vergiitungsschema zugrunde liegt. Ansonsten ge-
riete der Service zu einem Verlustbringer fiir die Stiickgutkooperation.
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